附件2：

塔城地区旅游产业发展计划指标工作
进展情况

一、2020年县（市）旅游产业发展“3”项综合指标

2020年，自治区旅游产业领导小组下达塔城地区任务指标，预计接待游客1480万人次，实现旅游收入152亿元，两项指标同比增长40%以上。塔城地区1至4月，接待游客171.95万人次，旅游综合收入16.4亿元，两项指标同比增长7%。

各县市任务分配情况：

塔城市接待国内外游客229万人次，实现旅游收入24亿元；

额敏县接待国内外游客118万人次，实现旅游收入12.4亿元；

乌苏市接待国内外游客320万人次，实现旅游收入33.6亿元；

沙湾县接待国内外游客426万人次，实现旅游收入44.7亿元；

托里县接待国内外游客120万人次，实现旅游收入12.6亿元；

裕民县接待国内外游客153万人次，实现旅游收入16.1亿元；

和布克赛尔县接待国内外游客114万人次，实现旅游收入11.9亿元。

2020年塔城市旅游业就业人数1.3万人，额敏县1.3万人，乌苏市 1.5万人，沙湾县 1.6万人，托里县 1.1万人，裕民县 1.1万人，和布克赛尔县0.8万人，同比增长22%以上。

二、2020年县（市）旅游产业发展计划“13”项专项指标

1、科学制定并执行旅游规划：结合本地实际，科学编制旅游规划，严格规划执行。
开展情况：按照自治区旅游产业发展计划，结合塔城地区实际已启动编制《塔城地区旅游发展总体规划》，但未完成，规划文本初稿未通过，多次沟通

存在的问题：经公开招标程序后，文旅局与设计院于2019年6月4日签订了关于塔城地区全域旅游发展总体规划项目的《政府采购合同》。2019年10月10日文旅局以设计院没有按照合同约定时间2019年9月30日前提交项目成果为由向设计院书面要求解除政府采购合同。2020年4月8日，设计院复函同意在不违背合同的前提下终止政府采购合同，同时主张合同签订后设计院提交了中期项目成果，应由文旅局支付105万元设计费及其违约金47.7万元但可协商。目前此项工作已搁置，计划重新发布招标公告，原因是之前合同未解除，财政局政府采购办安要求不能再发布采购公告。
2、开展“微笑新疆”提升服务质量：全面开展“微笑新疆”提升服务质量活动，做到动员有力、活动扎实、效果良好。

开展情况：已制定《塔城地区开展“微笑新疆”提升服务质量活动方案》初稿，正待党组会研究，通过后报行署主要领导。县（市）已开展“微笑新疆”提升服务质量活动，动员有力、活动扎实、效果良好。
3、旅游产业发展投资：围绕推动旅游产业高质量发展，加大招商引资力度，梳理并建设旅游项目储备库，加快旅游项目投融资平台建设。
开展情况：2020年加大文旅行业项目建设，围绕推动旅游产业高质量发展，加大招商引资力度，塔城地区已梳理并建立《2020年塔城地区旅游重点项目库》。

存在的问题：政策性引导投资色彩浓厚，对政府投资依赖性较强
4、旅游营销：制定年度宣传推广方案，明确旅游形象定位，开展立体化宣传营销。
开展情况：县(市)制定2020年度旅游宣传推广方案，明确旅游形象定位，开展立体化宣传营销，积极参加自治区、地区组织赴全国旅游热点城市进行“油画塔城”主题推介，向疆外游客展示我区旅游形象，在疆内外新媒体和传统媒体等开展“油画塔城、文化净土、康养天堂”主题旅游宣传。
5、游客满意度：完善投诉处理机制，降低游客投诉率，保障消费者合法权益，提高游客满意度。

开展情况：每年自治区文旅厅聘请第三方公司对各地州的游客满意度工作进行评估。
6、打造旅游特色品牌：围绕“新疆是个好地方”，打造具有本地特色生态旅游历史文化名城、休闲度假游、康养旅游、自驾游、红色旅游、商务旅游、乡村旅游、民俗文化旅游、边境旅游等特色旅游品牌产品。
开展情况：围绕“新疆是个好地方”、“油画塔城、文化净土、康养天堂”目标任务，积极打造特色旅游品牌。以江格尔文化为代表的和布克赛尔历史文化名城游；以沙湾鹿角湾、塔城市奥布森生态农场为代表的休闲度假游；以沙湾温泉国际城为代表的康养旅游；以S101“天山地理画廊”为代表的自驾游；以小白杨哨所为代表的红色旅游；以塔城市丝路文化商城为代表的商务旅游；以额敏县酒花村为代表的乡村旅游；以塔城市手风琴国际文化旅游节为代表的民俗文化旅游；以巴克图口岸为代表的边境旅游；以和布克赛尔玛纳斯盐湖为代表的工业旅游。
7、旅游民宿建设：全力推动旅游民宿建设，大力解决旅游民宿政策缺失问题。

开展情况：2020年塔城地区计划建设旅游民宿752家，床位3589张。其中塔城市100家，床位1000张，额敏县185家，床位590张，乌苏市125家，床位470张，沙湾县24家，床位297张，托里县85家，床位300张，裕民县63家，床位252张，和布克赛尔县170家，床位680张。自2020年1月1日起，截止5月14日：已建成39家，床位574张；已开工196家，床位1280张。

存在的问题：经营许可证办理速度较慢；民宿消防审批难，在发展民宿经济中大多是当地农户自家房屋空余的房间，无房屋设计图纸，在房屋结构、装修等方面的特殊性无法达到消防、旅馆经营等国家准入标准，普遍不具备也难以办理消防审批手续；没有出台相应的民宿发展规划，明确重点发展区域，没有形成目标明确、布局合理、定位科学、特色鲜明的民宿发展规划；因环境等多种原因影响，旅游民宿普遍存在吃饭的人员正常，住宿的人员非常少的状况；业主创业积极性不高，担心投入高收益小；受疫情影响，目前旅游市场经济还未释放，今年计划建设旅游民宿业主经济状况下降，没钱投、不敢投或少投入；各乡镇民宿经营者属于各户独立经营，未形成集中管理；旅游民宿经营者、从业人员缺乏专业培训。

8、精品景区创建：创建4A级以上景区、国家级和自治区级旅游度假区、生态旅游示范区、全域旅游示范区。
开展情况：推动4A景区创建。加快景区基础设施建设和景观质量提升，沙湾鹿角湾、温泉4A景区创建工作，力争2020年实现创建目标。支持鼓励各县（市）旅游景区积极申报创建3A级景区。

9、打造“旅游+”：打造“旅游+”：旅游+文化、体育、乡村、工业、康养、马产业等“旅游+”产品。
开展情况：各县（市）要积极打造“旅游+文化、体育 、乡村、工业、康养、”等“旅游+”产品。塔城市着力打造“旅游+文化”、额敏县着力打造“旅游+乡村”、乌苏市着力打造“旅游+交通”，沙湾县着力打造“旅游+康养”，托里县着力打造“旅游+自驾”，裕民县着力打造“旅游+马产业”，和布克赛尔县着力打造“旅游+工业”。

10、打造旅游线路：结合本地实际开发旅游线路，注重与新疆整体旅游线路并线连接。

开展情况：结合县（市）实际开发旅游线路，注重与新疆整体旅游线路并线连接，为了让更多的游客感受塔城地区丰富的旅游资源，塔城地区五县二市精心策划和串联了15条“爱家乡·游塔城”旅游精品线路。
11、开发旅游商品：瞄准游客需求，开发一批适销对路的旅游商品。

开展情况：2020年开展农产品进景区工作，截止目前为止，部分3A景区已完成农产品进驻工作。积极参加自治区、国家举办的旅游商品大赛，争取获得国家、自治区奖项。

12、开展旅游市场专项整治：把整治不合理“低价游”“强买强卖”等欺客宰客行为作为重点，贯穿始终。
开展情况：2020年县（市）把整治不合理“低价游”“强买强卖”等欺客宰客行为作为重点，贯彻始终。坚持“游客为本、服务至诚”，重点对游客反应强烈的强迫和变相强迫消费、违规“一日游”等问题的治理情况进行检查。

13、解决“三难一不畅”等问题：对存在的“停车难、加油难、如厕难、通讯信号不畅”问题，摸清底数，年年巩固提升。

开展情况：2020年自治区下达塔城地区旅游厕所41座，其中塔城市5座，额敏县4座，乌苏市18座，沙湾县2座，托里县7座，裕民县2座，和布克赛尔县3座。停车场8座，其中乌苏市8座。通信基站4座，其中塔城市1座，额敏县2座，裕民县1座。加油站2座，其中乌苏市2座。

